OPIS POTRZEB I WYMAGAN ZAMAWIAJACEGO

- etap szacowania kosztéw

w postepowaniu o udzielenie zaméwienia publicznego na , Zaprojektowanie aplikacji
mobilnej skierowanej do turystéw oraz pézniejsza administracja projektu przez okres
3 lat”

Opis Przedmiotu Zamdwienia

Przedmiotem Zamdéwienia jest zaprojektowanie aplikacji mobilnej skierowanej do turystéw oraz
poOZniejsza administracja projektu przez okres 3 lat.

Koncepcja merytoryczna aplikacji

Celem aplikacji ma by¢ pomoc w zaplanowaniu podrézy do Polski - aplikacja ma pemi¢ role
mobilnego przewodnika. Gtéwng grupa odbiorcéw beda turys$ci zagraniczni oraz krajowi.

Zasadniczo aplikacja ma sktadac¢ sie z kilku modutéw (podane nazwy majg charakter roboczy):

e Odkrywaj - modut przewodnika po réznych obszarach produktowych

e Ulubione - spis atrakcji oznaczonych jako ulubione przez uzytkownika

e Moja podréz - planer podroézy

e Praktyczne - praktyczne informacje dla podr6zujacych po Polsce + mapa
e Profil ustawien uzytkownika

Ponadto osobne funkcjonalno$ci ma prezentowaé ekran powitalny aplikacji zawierajacy ankiete
turystyczna oraz ekran startowy aplikacji.

Przedstawiona wyzej koncepcja zostata doktadnie opisana w Zatgczniku nr 1 do niniejszego
dokumentu. Jednocze$nie koncepcja ta ma charakter wstepny i stanowi punkt wyjsScia do
opracowania ostatecznego projektu, ktéry zostanie wypracowany w wyniku przeprowadzonych
negocjacji z Wykonawcg. Wykonawca moze zaproponowac inne funkcjonalnosci, moduty lub
usprawnienia.

Aplikacja ma dziata¢ w $rodowisku Android oraz i0S. Dostepna ma by¢ w wersji polskiej i
angielskiej.

Etapy projektu
Caly projekt bedzie podzielony na kilka etapow:

Etap 1: Zaprojektowanie aplikacji pod katem technicznym, wraz z przygotowaniem wsadu
merytorycznego, w tym (jezeli projekt tego wymaga) wykup odpowiednich licencji - planowana
realizacja do konica 2022

Etap 2: Testowanie aplikacji pod katem poprawnosci dziatania - [ kwartat 2023
Etap 3: Publikacja - po pomys$lnym zakonczeniu testéw (2023 r.)

Etap 4: Opieka administracyjna z ewentualnymi pracami rozwojowymi — przez caty okres trwania
umowy po publikacji



Opis potrzeb i wymagan dotyczacych realizacji projektu
Dopracowanie koncepcji merytorycznej aplikacji

Wykonawca w oparciu o swoja najlepsza wiedze ma zaproponowac jak w najlepszy mozliwy
sposéb mozna zaadoptowac opisang wyzej koncepcje pod katem mozliwosci technicznych oraz
atrakcyjnosci aplikacji. Wykonawca moze zaproponowa¢ dodatkowe funkcjonalnosci lub
innowacyjne rozwigzania, ktore jeszcze bardziej usprawnig korzystanie z aplikacji i uczyniag ja
jeszcze bardziej atrakcyjng dla uzytkownika.

Wykonawca przedstawi autorski projekt graficzny aplikacji zgodnie z wytycznymi
Zamawiajgcego, wykona indywidualny projekt strony gtéwnej, wszystkich modutéw,
podmodutéw i innych elementéw aplikacji, splash screen’a (ekranu powitalnego), ikonek
nawigacyjnych, ikonek, pinezek mapowych i innych niezbednych grafik dla aplikacji oraz dokona
zgloszonych poprawek do proponowanych layoutéw. Wykonawca bedzie zobowigzany do
poprawy dostarczonych layoutéw i elementéw graficznych do momentu uzyskania akceptacji
Zamawiajgcego.

Zamawiajacy bedzie mial mozliwo$¢ samodzielnie zarzadzaé¢ treSciami zawartymi w aplikacji
(min. 1 administrator, 1 redaktor), a w szczeg6lnosci bedzie mdégt aktualizowa¢ udostepnione
tresci (teksty, zdjecia, grafiki, lokalizacje GPS obiektow i tras) poprzez panel administratora w
systemie udostepnionym na potrzeby aplikacji CMS.

Wykonawca zaproponuje efektywny model rozliczania pdzniejszej opieki nad stworzona
aplikacjg w tym rowniez:

e utrzymania aplikacji na serwerze oraz w sklepie Google Play oraz App Store

e rozliczania ewentualnych aktualizacji aplikacji,

e ewentualnych prac rozwojowych uwzgledniajgc w tym wymagania wynikajace z ustawy
Prawo Zamoéwien Publicznych.

Wykonawca powinien przedstawi¢ takze propozycje dalszych krokéw rozwoju projektu
uwzgledniajgc nastepujgce scenariusze:

o Aplikacja odniesie sukces = rozwdj projektu

o Aplikacja nie bedzie cieszyla sie zainteresowaniem - dalsze kroki: usprawnianie
lub wygaszanie projektu

o Sytuacja, w ktérej po zakonczeniu umowy administracja nad aplikacja bedzie
musiata w wyniku kolejnego postepowania zosta¢ przeniesiona do innej firmy -
kwestia ewentualnego przeniesienia kodéw i praw autorskich

Organizacja pracy nad projektem

Kluczowym czynnikiem powodzenia projektu jest stworzenie nowoczesnego i elastycznego
Srodowiska do pracy nad jego wdrozeniem i pdzZniejsza administracjag. Wykonawca razem z
Zamawiajagcym beda wspdlnie aktywnie uczestniczy¢ w przygotowaniu projektu w oparciu o
relacje okreslong roboczo ,partner technologiczny - partner merytoryczny”. W zwigzku z tym
Wykonawca ma by¢ nie tylko dostawca ustugi, ale ma pehi¢ réwniez role doradcza na kazdym
etapie realizacji Przedmiotu Zamdwienia. Szczego6ty dotyczace proponowanej organizacji pracy
zostaty zaprezentowane ponize;j.

Jako Partner Technologiczny Wykonawca bedzie odpowiedzialny za cate zaplecze techniczne
zwigzane z obstuga projektu. Po stronie POT jako partnera merytorycznego bedzie lezata opieka
merytoryczna nad projektem. Ponadto POT dopuszcza mozliwo$¢ zatrudnienia copywritera badz



innych os6b mogacych wesprze¢ POT w przygotowaniu wsadu merytorycznego do aplikacji.
Wspoétpraca taka i jej rozliczenie bedzie stanowito odrebng kwestie nie wchodzaca jako element
umowy do niniejszego Przedmiotu Zaméwienia.

Proponowany podziat zadan i kompetencji zostat zobrazowany ponize;j.

Partner Partner Copywriter
technologiczny merytoryczny
WYKONAWCA POT

® przygotowanie
tekstéw do aplikacji
zgodnie z wytycznymi
POT (wersja PL 1 ENG)
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. * przygotowanie bazy
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deweloperska uzytkownikéw

Praca zespotu projektowego:

Praca powinna opiera¢ sie na nowoczesnym sposobie zarzadzania projektami (np. agile,
scrum), w ktérej wybrani pracownicy Wykonawcy i POT bedg petni¢ okreslone role
Zesp6t projektowy sktada¢ bedzie sie z przedstawicieli Wykonawcy oraz POT
(+ ewentualnie osoba/osoby tworzgca tresci do aplikacji zatrudnione dodatkowo przez
POT)

Wykonawca zaproponuje system zarzadzania projektem, jednak warunkiem
obligatoryjnym jest aktywne uczestnictwo przedstawicieli POT w jego pracy

Zapisy umowy, ktéra zostanie podpisana miedzy Zamawiajagcym a Wykonawcg, bedzie
uwzglednia¢ utworzenie zespotu projektowego oraz bedzie musiata umozliwi¢ sprawng
prace w ramach wybranego systemu zarzgadzania projektem

Prawa autorskie

Z uwagi na podziat obowigzkéw przy realizacji projektu Zamawiajacy przewiduje nastepujacy
podziat w kwestii praw autorskich:

Partner technologiczny - ,szkielet techniczny”: kody, cata techniczna architektura aplikacji
(moduty, funkcjonalnosci),

Partner merytoryczny - ,wypelnienie merytoryczne”: teksty, zdjecia i materialy wizualne
uzyte do uzupetnienia tresci (chyba ze pochodza ze zrédet poza POT, np. banki zdje¢, itd.).
Ponadto po realizacji etapu zwigzanego z zaprojektowaniem aplikacji na Zamawiajacego
przeniesione zostang prawa autorskie do szaty graficznej aplikacji

Powyzsze warunki dotyczgce podziatu praw autorskich mogg podlega¢ negocjacjom.

Umowa



Wspotpraca z partnerem technologicznym bedzie oparta na umowie uwzgledniajacej nastepujace
elementy:

e jasno okres$lone zadania i obowiazki partnera technologicznego oraz merytorycznego,
ktére doprecyzowane beda w wyniku negocjacji

e powotanie zespotu roboczego sktadajacego sie zaréwno z pracownikéw po stronie
partnera technologicznego jak i partnera merytorycznego

e zapisy regulujgce warunki obstugi aplikacji po jej publikacji oraz prac rozwojowych

e ewentualna umowa licencyjna, w ktérej zostang okreslone warunki realizacji aplikacji w
oparciu o autorskie rozwigzania technologiczne Wykonawcy, jeZeli takie rozwigzanie
bedzie korzystne z punktu widzenia Zamawiajgcego



Zalacznik nr 1
Wstepna koncepcja merytoryczna aplikacji

Cel aplikacji:
* Pomoc w zaplanowaniu podrdézy - aplikacja ma pemié role mobilnego przewodnika

* Inspiracja do odkrywania polskich regionéw i miast, poznania gtéwnych atrakcji
turystycznych

* Promocja Polskiej oferty turystycznej wsrod turystéw zagranicznych (a takze na rynku
krajowym w wersji polskiej aplikacji)

Ekran startowy - przy pierwszym uruchomieniu aplikacji

Po pierwszym uruchomieniu uzytkownikowi pojawi sie ankieta do wypetnienia z nastepujgcymi
parametrami do uzupetienia:

* Kraj pochodzenia (wybor ten od razu ustawia uzytkownikowi preferencje
walutowe oraz w dalszym rozwoju aplikacji podpowiedzi dotyczace
sugerowanych atrakgc;ji)

* Dane spoteczno-demograficzne

* Interesujgce uzytkownika obszary produktowe (miasta, kultura, kulinaria,
przyroda, turystyka aktywna, spa, itd.)

» Styl podrdézowania (luksusowo, backpacking, itd.)
* Zkim podrézuje (sam, z rodzing, z partnerem, z przyjaciéimi)

Zbieranie tych danych umozliwi POT pdZniejsza analize potrzeb i zainteresowan turystow z
danych rynkéw.

Ekran gléwny

* Tego do$wiadczysz tylko w Polsce - karuzela z artykutami opisujacymi doswiadczenia
unikalne dla Polski

» Atrakcje blisko Ciebie (funkcja wykorzystujaca lokalizacje) - ewentualnie do dodania na
dalszym etapie rozwoju aplikacji

*  Przelicznik walut (niedostepne, jezeli uzytkownik we wcze$niejszej ankiecie zadeklaruje
Polske jako swoj kraj pochodzenia)

* Travelers’ snaps - zdjecia zaciggane z Instagrama z listg hasztagéw POT
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robocza wizualizacja uktadu ekranu gtéwnego

Menu aplikacji (moduty):
* Odkrywaj - modut przewodnika (regiony, miasta, UNESCO, itd...)
*  Ulubione (atrakcje oznaczone jako ulubione przez uzytkownika)
* Moja podroz (planer podrézy)
*  Praktyczne - praktyczne informacje dla podrézujacych po Polsce + mapa

*  Profil - ustawienia uzytkownika

Modut , 0dkrywaj”
Proponowane zaktadki w module:
* Regiony
* Citybreak
* UNESCO
* Przyroda
*  Aktywnie

¢ Uzdrowiska, SPA i wellness



e Nawsi
¢ Kulinaria

*  Wyzwania

Regiony - ekran startowy

Sugerujemy, aby ekran startowy do tej
zaktadki zaczynat sie mapa Polski podzielong
na regiony (16 wojewddztw).

Odkrywaj
REGIONY

®

Po kliknieciu na konkretny region
przedstawiany bedzie jego skrot:

WIECE)

‘  zdjecie gtowne,
E/ Juz byiem

* wyro6zniki w formie hasztagéw,

» ,wiecej” aby rozwing¢ peing informacje,

Pomorskie

* znak v/, ktéorym uzytkownik moze
zaznaczy¢, ze odwiedzit juz wybrany region.
Po zaznaczeniu go, region pods$wietli sie na
mapie na zielono (czyli mamy tu zachowang
idee mapy z poprzedniej koncepcji)

robocza wizualizacja uktadu ekranu

Po wybraniu konkretnego regionu:
» Kazda zaktadka danego regionu zawierataby:
* Zdjecie gtéwne
*  Krotki opis co wyrdznia ten region

*  Wyrdézniki regionu w formie hasztagéw (np. w przypadku pomorskiego #morze
#bursztyn #ryby, itd.)

* Lista konkretnych atrakcji z mozliwoscig filtrowania wedtug kategorii -
przyroda, kultura, UNESCO, najlepsze atrakcje

*  Wydarzenia

*  Checklista potraw do spréobowania
* Co warto kupi¢ na pamigtke

* Link do strony turystycznej regionu

* Kazda konkretna atrakcja bedzie miata opcje dodania do ulubionych, dodania do planera
podrézy oraz znak v/, ktérym uzytkownik moze zaznaczy¢, ze odwiedzit juz wybrane
miejsce
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Citybreak

* Lista miast zaprezentowanych w konteks$cie swoich wyréznikow (L6dZ - poczuj
industrialny klimat, Wroctaw - miasto magii, Krakéw - miasto skarbdw, itd.)

* Po wybraniu danego miasta jego strona zawierataby:
* Zdjecie gtbwne
*  Krotki opis
*  Wyrdézniki miasta w formie hasztagow
*  Checklista potraw do sprébowania
*  Wydarzenia kulturalne
* Co warto kupi¢ na pamigtke

* Lista konkretnych atrakcji z mozliwoS$cig filtrowania wedtug kategorii -
przyroda, kultura, UNESCO, najlepsze atrakcje

* Link do strony turystycznej miasta

» Kazda konkretna atrakcja bedzie miata opcje dodania do ulubionych/listy zyczen,
dodania do planera podroézy oraz znak v/, ktérym uzytkownik moze zaznaczy¢, ze
odwiedzit juz wybrane miejsce

UNESCO

* Lista atrakcji UNESCO - po wybraniu konkretnego parku rozwinie sie informacja, co
wyro6znia dane miejsce



Kazda konkretna atrakcja bedzie miata opcje dodania do ulubionych, dodania do planera
podrézy oraz znak v/, ktérym uzytkownik moze zaznaczy¢, ze odwiedzit juz wybrane
miejsce

Checklista odwiedzonych atrakcji

Przyroda

Lista parkéw narodowych w Polsce - po wybraniu konkretnego parku rozwinie sie
informacja co wyré6znia dane miejsce

Kazda konkretna atrakcja bedzie miata opcje dodania do ulubionych, dodania do planera
podrézy oraz znak v/, ktorym uzytkownik moze zaznaczy¢, ze odwiedzit juz wybrane
miejsce

Checklista odwiedzonych parkow
Zaktadka obserwacja zwierzat — artykuty zaciagniete z polska.travel

Checklista zobaczonych zwierzat

Aktywnie

po kliknieciu wyswietli sie nam lista konkretnych doswiadczen nawiazujacych do tego
obszaru produktowego (np. przejedzZ szlakiem Green Velo, wspinaj sie po jurajskich
skatach)

Doswiadczenia bedzie mozna filtrowa¢ wedtug kategorii (rowery, pieszo, wodna, itd.)

Uzdrowiska, SPA i wellness

Na wsi

po kliknieciu w zaktadke pojawi sie krotkie wprowadzenie dotyczace turystyki
zdrowotnej w Polsce

oprocz tego zaktadka moze zawierac liste uzdrowisk jako konkretnych miejsc/atrakcji
(baza z polska.travel)

artykut o wypoczynku na wsi w Polsce,

Ewentualnie dodatkowo w zaktadce moga zosta¢ zaprezentowane jako polecane obiekty
wybrane konkursach organizowanych przez POT

Kulinaria

Lista najlepszych szlakéw kulinarnych

Checklista potraw do sprébowania

Wyzwania

Gotowe pomysty na wyjazd zaprezentowane w formie wyzwan

Przyktady: Korona polskich gor, Kulinarny ekspert, itd.

Modut ,,Ulubione”



- lista atrakcji/artykutéw zaznaczonych przez uzytkownika jako ulubione

Modut ,Moja podréz”

Modut umozliwiajacy budowe planu podroézy (wybor dni, atrakcji, utozenie w
odpowiedniej kolejnosci) - przyktadem dobrego plannera podrézy jest modut dostepny
w aplikacji VisitDubai

Mozliwo$¢ eksportu do pliku PDF oraz udostepnienia go innemu uzytkownikowi

Ponadto w module bedzie mozna znaleZ¢ gotowe plany podrdzy majgce stanowié
inspiracje dla uzytkownika do zaplanowania swojego pobytu w Polsce

Modut , Praktyczne”

Przelicznik walut + ewentualnie na kolejnym etapie rozwoju aplikacji funkcja
pokazujaca najblizszy kantor - wykorzystanie map Google i lokalizacji uzytkownika

Mapa - umiejscowienie wszystkich atrakcji wprowadzonych do bazy aplikacji z
mozliwoscig filtrowania wedtug kategorii + atrakcji wybranych przez uzytkownika jako
»ulubione”

Réznica czasu (w oparciu o wcze$niej wprowadzone dane w ankiecie poczatkowej przez
uzytkownika)

Wazne telefony (lista gtéwnych numeréw alarmowych, dane ambasady i konsulatu
odpowiednie do kraju pochodzenia uzytkownika)

Pogoda

Transport - linki do zewnetrznych stron rezerwacyjnych



